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Abitanti 

Utenti Internet 

Profili Social 

Smartphone 

48% 

78% 

61% 

60.783 milioni 

29.999 milioni 

45.322 milioni 

36.670 milioni 

(+30%) 

(+36%) 

(+40%) 

ITALIA  (06.2016) 

sul 2014 
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YouTube Android Motorola Waze Nest 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

?? 
Twitter 
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• Fondata nel 2010 - Acquisita nel 2013 

• 2 bn. USD 

• Navigatore sociale 
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• Startup del 2012 - Acquisita nel 2014 da Apple 

• Prezzo di acq. non dichiarato 

• Termostato responsivo integrato 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 

WhatsApp Gowalla Instagram Face.com Oculus 

2016 
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• Fondata nel 2009 - Acquisita nel 2012 

• 6 bn. USD 

• Riconoscimento fisiognomico per immagini 
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• Fondata nel 2010 - Acquisita nel 2014 

• 1 bn. USD 

• Filtri, ritocchi, archiviazione, condivisione e commento foto  
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Facebook per 1 bn. USD 

• Fondata nel 2010 - Acquisita nel 2014 

• 1 bn. USD 

• Filtri, ritocchi, archiviazione, condivisione e commento foto  
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• Fondata nel 2010 - Acquisita nel 2014 

• 19 bn. USD 

• Messaggistica istantanea 

REASON WHY 

• Gruppi 

• Profili riluttanti al modello Facebook 

• Dati privati 

• 1 milione di utenti nuovi a settimana 

• Disintermediazione operatore telefonico 

• 450 milioni di rubriche telefoniche…. 
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• Fondata nel 2010 - Acquisita nel 2014 

• 19 bn. USD 

• Messaggistica istantanea 
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02/2014 acq. di 

WhatsApp per 19 bn. USD 

• Fondata nel 2009 - Acquisita nel 2014 

• 19 bn. USD 

• Messaggistica istantanea 

06-08/2013 acq. di 

Waze e Nest (prezzo non dic.) 
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«Mentre 4.122 taxi protestano,  a Milano girano 
2.866 auto Uber  #UberFree» 

TREND: LA SHARING ECONOMY 

@uberMI 

«Best Western annuncia che nel prossimo anno 
aggiungerà 30.000 stanze. Noi lo faremo nel 
prossimo week end» 

@airBnB 

«Caro @matteoFlora, #Spotify non ‘…scarica 
qualche brano illegalmente…’ bit.ly..Siae.it, ma 
crea valore per gli artisti e per gli utenti» 

@SpotifyITA 
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Capacità di promuovere 
se stessi, al fine di essere 

graditi o appetibili nei 
confronti di una 

comunità (…), con 
modalità simili a quanto 

avviene in campo 
economico, con i 

prodotti commerciali 

Obiettivo  “brand positioning” ovvero, per citare Ries e Trout, posizionare nella mente dell’altro il 
brand (o il nome del professionista) associato a una precisa peculiarità, a un concetto che 

inequivocabilmente lo distinguerà dai concorrenti 

Processo attraverso cui 
una persona definisce i 

punti di forza 
(conoscenze, competenze, 

stile, carattere, abilità, 
ecc.) che la 

contraddistinguono 
in modo univoco, creando 

un proprio marchio 
personale. 
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• VOGLIA DI VINCERE 
• SAPER PERDERE 
• RESISTENZA ALLA FATICA 
• TENACIA VERSO L’OBIETTIVO 
• SPIRITO DI SACRIFICIO 
• SPIRITO DI SQUADRA 
• FIDUCIA IN SE STESSI 

• ALTRUISMO E VALORI ETICI 
• SENSO DI RESPONSABILITA’ 
• UMILTA’ 
• CAPACITA’ DI ASCOLTO E CONDIVISIONE 

• CAPACITA’ MULTIESPRESSIVE 
• AUTOCONSAPEVOLEZZA 
• COOPERATIVITA’ 
• AUTODISCIPLINA  

• CREATIVITA’ 
• PASSIONE 
• SAPERSI ARRANGIARE 

• DISCIPLINA 
• RISPETTO DELL’AUTORITA’ 
• SPIRITO DI APPARTENENZA 
• AUTOCONTROLLO  

• SOCIEVOLEZZA 
• FLESSIBILITA’ 

• AMORE PER I DETTAGLI 
• CURIOSITA’ 
• «CAN DO» ATTITUDE 
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• SENSIBILITA’ 
• CONCENTRAZIONE 
• PAZIENZA 

• APERTURA MENTALE 
• CAPACITA’ DI “BUTTARSI” 
• DISPONIBILITA’ AL CONFRONTO 

• LABORIOSITA’ 
• ATTEGGIAMENTO MULTITASKING 
• CONTESTUALIZZAZIONE 
• SENSO DELLE PRIORITA’ 
• SENSO DEL DOVERE 
• AFFIDABILITA’ 

• AMBIZIONE ALL’ECCELLENZA 
• CAPACITA’ DI APPRENDIMENTO 
• COSCIENZA DI SE’ 
• MOTIVAZIONE  

• SPIRITO INTUITIVO 
• FOCALIZZAZIONE 
• GENIALITA’ 
• PROBLEM SOLVING 
• APERTURA AL NUOVO 

• SPIRITO DI OSSERVAZIONE 
• COSCIENZA DELLE EMOZIONI 
• RIFLESSIVITA’  
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“Per come la vedo io, la chiave per diventare un giocatore NBA 
non è imparare i movimenti più cool per finire negli highlights; 
è imparare a controllare le emozioni e tenere la mente 
concentrata sulla partita, a giocare sul dolore, a ritagliarsi il 
proprio ruolo in squadra e a giocare con continuità, a restare 
calmi sotto pressione e a mantenere l’equilibrio mentale dopo 
le sconfitte più tremende o le vittorie più entusiasmanti.” 
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BASSA 

SOSTITUIBILITA 

ALTA 

SOSTITUIBILITA 

PRECARIETA’ 
MAL PAGATA 

• Logopedisti 
• Coreografi 

• Nutrizionisti 
• Badanti qualificate/i 

• Infermieri 
• Insegnanti 
• Ballerini 

• Agenti assicurativi 
• Macellai 

• Guide turistiche 
• Pompieri 
• Falegnami 
• Geometri 

• Commercialisti 

• Baristi 
• Estetisti 
• Arbitri 
• Meccanici 
• Imbianchini 
• Parrucchieri 
• Riparatori di biciclette 
• Agenti di commercio 

AUTONOMIA, 
IMPRENDITORIALITA’, 

CREATIVITA’ 
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• Autisti 
• Magazzinieri 
• Custodi 
• Portalettere 
• Sportellisti 
• Teleseller 
• Amministrativi 

PURA ESECUZIONE 
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“L’analisi del Q.I. spiega ben poco del diverso destino 
(professionale) di individui con talenti, istruzione e 
opportunità approssimativamente simili” 

 

Daniel Goleman, Intelligenza Emotiva 
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TROVA LAVORO INVIANDO IDEE AL POSTO DEL CV 
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TEST 
della 

CONTA 
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KNOW WHAT (SAPERE QUALCOSA) 
PRESUPPOSTO: CONOSCENZE TEORICHE E TECNICO-SPECIALISTICHE 
HARD SKILLS 
 
KNOW HOW (SAPERE FARE QUALCOSA, o meglio SAPER CREARE) 
PRESUPPOSTO: COME SOPRA 
  + CAPACITA’ E COMPETENZE di tipo COGNITIVO 
   (Cognitive Skills o Abilities, secondo la definizione OCSE, 
   che si possono misurare in un Q.I.) 
 
SOFT SKILLS 
Non Cognitive Skills o SOFT SKILLS: pensiero critico, autonomia di giudizio, 
problem solving, …); can do attitude, etica del lavoro, capacità di 
comunicare, senso di responsabilità, estroversione, etc. 
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OPQ32 (o Saville&Holdsworth LTD – SHL): 

• 104 domande 

• 32 caratteristiche specifiche della personalità 

• 3 settori a chi si riconducono le 32 caratteristiche: 

• AREA RELAZIONALE 

• AREA DEL PENSIERO 

• AREA DEI SENTIMENTI E DELLE EMOZIONI 

• Ogni domanda chiede di scegliere tra 4 frasi le due che ci descrivono 

di più e di meno. Es.: 

– Mi piace molto aiutare gli altri 

– Io lavoro meglio in squadra 

– Mi piace fare le cose in modo preciso 

– Mantengo elevati livelli di energia 

OPQ Test 
Occupational Personality Questionnaire 
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Relationships with People 

Influence 
Persuasive 

Controlling 

Outspoken 

Independent Minded 

Sociability 
Outgoing 

Affiliative 

Socially Confident 

Empathy 
Modest 

Democratic 

Caring 
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43 

Thinking Style 

Analysis 
Data Rational 

Evaluative 

Behavioural 

Creativity and 

Change 

Conventional 

Conceptual 

Innovative 

Variety Seeking 

Adaptable 

Structure 
Forward Thinking 

Detail Conscious 

Conscientious 

Rule Following 
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Feelings and Emotions 

Emotions 

Relaxed 

Worrying 

Tough-minded 

Optimistic 

Trusting 

Emotionally Controlled 

Dynamism 
Vigorous 

Competitive 

Achieving 

Decisive 
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• Quanto l’attività che fate/volete fare è ripetitiva, replicabile, standardizzabile? 
 

• Quanto invece richiede discrezionalità e creatività? 
 

• Avete un piano B se l’attività vi sarà sottratta da qualcuno disposto a 
guadagnare meno o dalla tecnologia? 
 

• Il vostro percorso di studi è unico e inimitabile? Ne esce, cioè, un mix di 
conoscenza, capacità, contatti, sensibilità e valori che fanno emergere il vostro 
tocco personale quando vi raccontate? es,. Baby-sitter spec. Psicomotricità e 
che parla inglese 
 

• Che ruolo gioca la passione in ciò che fate o volete fare? 
 

• Avete individuato il valore aggiunto che crea o può creare il vostro contributo 
professionale? Lo sapete comunicare? 
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Non posso occuparmi di una nuova tecnologia! 
Abbiamo una battaglia da combattere. 
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8.102 Risultati per parola chiave 
«responsabile magazzino» 
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La pagina permette di conoscere 
l’intero percorso professionale, la 

formazione e le connessioni di rete 
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Le pagine aziendali danno 
informazioni di dettaglio, 

annunci e altre ditte del settore 
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Il Paradosso Digitale 

DocBianchi  #57 

ReverseMentoring 
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Test digitale 

Set di domande e situazioni «applicate» che verificano capacità 
operative e tracciano percorsi di utilizzo delle più diffuse piattaforma 
digitali (test adattivo, basato su un sistema di domande concatenate a 
complessità crescente). 

Check list 
Simulazione di interazione diretta con ambienti Web e rilevazione 
delle mappe di comportamento attraverso articolati esercizi di ricerca 
(è prevista la navigazione in rete). 

Digital Story-telling 

Attraverso una pagina dedicata, con template preimpostato (inizio e 
fine di una storia con tema da comunicare) ogni partecipante sviluppa 
un pezzo di storia attraverso la composizione di un passaggio. Rileva 
creatività e la capacità di sviluppare un idea non propria portando 
valore aggiunto, inoltre anche l’abilità di utilizzare uno strumento 
interattivo digitale. 
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Software di 
WebDesign 

Esperienze 
Professionali 

Formazione e 
Corsi di 

Specializzazione 
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Online Portfolio 

QRCode al profilo 
LinkeIn 
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